01. SZ. MELLEKLET: A COMPLIANCE POLITIKA KIVONATA

KIVONAT

Az OTP Ecosystem Kft. 16/2024 szamu Compliance Politik4jabol



I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

(1) Az OTP Bankcsoport (a tovabbiakban: Bankcsoport) a jogszabalyok el6irasaival,
a nemzetkozi és eurdpai pénztigyi feligyeleti hatosagok iranymutatasaival, valamint
a Magyar Nemzeti Banknak a bels6é védelmi vonalak kialakitasarél szolo 12/2022.
(VII.11.) ajanlasaval (a tovabbiakban: MNB Ajanlas) 6sszhangban biztositja a
Bankcsoport, jogszabalyi és bels6 szabalyzati megfeleléségét, a megfelelésegi
kockazatok azonositasat és kezelését.

(2) A megfelel6ségi kockazat a pénzugyi szervezetre vonatkozé — szolgaltatasi
tevékenységével 0sszefuggd — jogszabalyok, illetve jogszabalynak nem min6suld
egyéb elGirasok!, illetve belsé szabalyozasok be nem tartdsa kovetkeztében
esetlegesen keletkez6 jogi kockazat, fellgyeleti vagy egyéb hatdésagi szankcio,
jelentdés pénzugyi veszteség, vagy hirnévromlas kockazata.

(3) A Compliance Politikdnak (és jelen kivonatdnak) mellékletei az alébbi
dokumentumok, amelyek kivonatai a honlapon kerlinek kozzétételre:

a/ Adatvédelmi Politika;

b/ Az OTP Bankcsoport Korrupcioellenes Politikdja;
c/ Kozossegi Média Politika;

d/ Az OTP Bankcsoport Szankciés Politikaja;

e/ OTP Bankcsoport Politika — A védelmi iparral kapcsolatos finanszirozasi
szolgaltatasok;

fI Az OTP Csoport Pénzmosas és Terrorizmus Finanszirozas Elleni Politikaja
(A pénzmosas és terrorizmus finanszirozas elleni rendelkezéseknek vald
megfelelésre vonatkozo politika).

Il. ALTALANOS RENDELKEZESEK

II.1. A szabalyozas hatélya

(4) A compliance funkcié tevékenysége Kkiterjed az OTP Ecosystem Kft. (a
tovabbiakban: Tarsasadg) egészére, minden szervezeti egységére és
tevékenységére. A kiszervezett tevékenyseget, szakértdi, tanacsaddi megbizasokat
ellatd természetes és jogi személyekre egyarant érvényes, hogy a compliance
kovetelményeknek és elbirasoknak meg kell felelnilk.

1 |deértve az MNB altal kiadott feliigyeleti szabalyoz6 eszkdzoket, az (n. 6nszabalyozé testiiletek (példaul KELER
Zrt., BET, MABISZ) szabalyzatait, a piaci szokvanyokat, magatartasi kodexeket, illetve az etikai szabalyokat is.



1.2. A compliance funkcié helye a bels6é védelmi vonalak rendszerében

(5) Az MNB Ajanlas — 6sszhangban az eurdpai pénzugyi feligyeleti hatésagok
irAnymutatasaival, valamint a nemzetkdézi pénzigyi szabalyoz6 testiletek
ajanlasaival — meghatarozta azokat a f6 elveket és kovetelIményeket, melyek alapjan
a pénzlugyi szolgéaltatoknak olyan belsé védelmi és biztonsagi vonalakat kell
kialakitani €és mikodtetni, amelyek el6segitik a szervezet:

a/ prudens, megbizhatdé és hatékony, a jogszabalyoknak és a bels6
szabalyzatoknak megfeleld mikoddését;

b/ eszkdzeinek, a tulajdonosok és az Ugyfelek szervezettel 6sszefliggd
erdekeinek és tarsadalmi céljainak védelmét;

c/ a zavartalan és eredményes Uzleti tevékenységet, az ugyfelek és a
tarsadalom bizalmanak fenntartasat.

(6) A szervezet belsé védelmi vonalait a felelds belsé iranyitas (internal governance),
valamint az Uzleti folyamatokba beépitett kontrollokat (elsédleges védelmi vonal)
kiegészitd, a masodik és harmadik védelmi vonalhoz tartoz6 compliance funkcio
alkotja.

(7) Az MNB Ajanlas szerint a belsé kontroll funkcidok kézé sorolandé a kockazati
kontroll funkcio (risk control function), a megfelel6ség biztositasi funkcié (compliance
function) és a belsé ellenérzési funkcio (internal audit function).

1.3. A compliance funkcié miikodtetésének alapelvei

(8) A compliance funkcid6 miikodésének célja olyan jogszer( és etikus tarsasagi
kultara kialakithsa, mely biztositia a Tarsasag hosszutava prudens és etikus
mikodését.

(9) A compliance funkci6 muikodtetése soran a Tarsasag az alabbi alapelveket
koveti:

a/ fuggetlenség?;

b/ feddhetetlenség;

c/ befolydsmentes mikodés;
d/ objektivitas;

e/ megel6zd, proaktiv szemlélet;

2 Biztositva az MNB Ajanlas 108. pontjaban foglalt — compliance funkciot érint6 — feltételek teljesitését.



f/ kockazatalapu megkozelités (kockazatalapu megfeleléség biztositasanak
kovetelménye);

g/ ardnyosség elvének alkalmazasa,
h/ magasszintli szakmai gondossag és hozzaértés;
i/ egyedi és bankcsoporti lefedettség;

il hatékonysag, megfelelési koltségek racionalizalasa.

IIl. RESZLETES RENDELKEZESEK

lll.1. A compliance kiemelt teruletei

l11.1.1. A személyes adatok kezelése és védelme — GDPR

(10) A Tarsasag elkotelezett a kezelésében léevé személyes adatok megfelel6 szinti
védelméért 6sszhangban az altalanos adatvédelmi rendelet és a vonatkozé nemzeti
jogszabalyok el6irasaival. Ennek keretében a Tarsasag olyan szabalyozasi,
végrehajtasi és ellenérzési rendszert, illetve ezen feladatok maradéktalan és
szakszer(i végrehajtasa tekintetében specializalt szakértéi terlletet alakitott ki,
Uzemeltet és alkalmaz, amely a vonatkozOd jogszabélyokban meghatarozott
kritériumoknak és alapvet6 Uzleti érdekeinek megfeleléen biztositia a személyes
adatok védelmét.

[11.1.2. Integrity

(11) A Tarsasag 0sszeférhetetlenségi és etikai szabalyokat dolgoz ki és érvényesit,
melyek megsértésével szemben a Tarsasag hatarozott fellépést kdvetel meg minden
vezet6tél és ellenbrzést végzb szervezettol.

(12) A Tarsasag alapvetd Uzleti érdeke és jogszabalyi kotelezettsége annak
biztositasa, hogy vezetd testlletei tagjainak, valamint alkalmazottainak személyes
érdekei ne Utkbzzenek a Tarsasag é€s Uugyfelei Uzleti érdekeivel és
kotelezettsegvallalasaival, tovabba, hogy a Tarsasag a kulonbozé Gzleti
tevékenységeihez kapcsolodo Osszeférhetetlenségeket azonositsa, megel6zze és
kezelje, illetve hogy szabalyozza és biztositsa a beszallitdk megfeleléségének
vizsgalatat (beszallitok eléminésitése).

(13) A Tarsasag ertékei és tgyfelei vedelme céljabol elvarasokat fogalmaz meg etikus
Uzleti mikodésére vonatkozéan. A Tarsasag a csoport sajatossagaihoz igazodd, a
kockazatok csokkentését célzo etikai normakat és belsé szakmai sztenderdeket alakit
ki, melyeket az Etikai Kédexben és a Partneri Etikai Kédexben foglal 6ssze és tesz
kozzé.



(14) A Téarsasag elkotelezett a korrupcio elleni kiizdelemben és zérd toleranciat
hirdetett a vesztegetés, és a jogtalan elényszerzés minden formajaval szemben. A
csoportszintl Korrupcioellenes Politika célja, hogy meghatarozza a vallalatcsoport
korrupcit6ellenes tevékenységének elveit, azonositsa a korrupcido veszélyének
kulonosen kitett tertleteket, illetve, hogy alapdokumentumként szolgaljon a
bankcsoport korrupcidellenes tevékenységéhez a szikséges szabalyozoi
dokumentumok kialakitasa, valamint az érintett munkatarsak korrupcioellenes
tevékenysége soran.

(15) Az etikai normak és a megfelel6ségi szabalyokkal 6sszefliggé jogi rendelkezések
megsértésének (jogsertés) jelentésére a Tarsasag bejelenté rendszert mikodtet.

111.1.5. Ugyfelekkel valo tisztességes banasmad, fogyasztovédelem

(16) A Tarsasag elkotelezett a fogyasztdi érdekek érvényesitésében. Ennek
keretében egységes szemléletli fogyasztovédelmi elveket alkalmaz, és tekintettel van
a fogyasztoi szokasok és érdekek valtozasaira.

1l.1.7. Corporate Governance (Felelés Tarsasagiranyitas)

(17) A Bank a fenntarthatésagi (ESG) kovetelményeknek megfeleléen az okozott
koérnyezeti hatasok (E-Environmental), a tarsadalmi igazsdgossag (S-Social), illetve
az ezekkel kapcsolatos vallalatiranyitasi kérdések (G-Governance) szempontjabol
vizsgalja, értékeli tevékenységét, és megfelelteti azt a vonatkozd jogszabalyi
elvarasoknak.

(18) A Felelés Tarsasagiranyitasnak megfeleléen az Anyabank olyan iranyelveket
alkalmaz, amelyek el8segitik, hogy az Anyabank, mint nyilvanosan mikodé
részvénytarsasag mikodése soran megfelelien a felelésségteljes vallalatiranyitas
nemzetkozileg is elismert szabalyainak és sztenderdjeinek, atlathato és ellenérizhetd
legyen az iranyitasara és mikodésére vonatkozo informaciok nyilvanossa tétele altal.

(19) A Téarsasag uzleti gyakorlatdban tekintettel van az Anyabank részvényesei, az
ugyfelek és a partnerek érdekeire.

(20) Termékei fejlesztésében, szolgaltatasi hozzaférhetésége soran a Tarsasag
érvényesiti azokat az etikai, fogyasztovédelmi elveket, elbirasokat, melyek az
ugyfelek igényeinek megfeleld, korszerli, szinvonalas és korrekt szolgaltatast
biztositanak.



111.2. Altalanos elvek és kdvetelmények

111.2.1. A megfeleléségért viselt felel6sség

(21) A Tarsasag valamennyi alkalmazottja a hatalyos jogszabalyokban, a belsé
rendelkezésekben, szabalyzatokban meghatarozottak szerinti altalanos felel6sséggel
tartozik a megfelel6ségi kovetelmények, szabalyok alkalmazasaért. A szervezet
minden alkalmazottjanak kotelessége a megfeleléségi elvarasok érvényesitése, az
azt veszélyeztet6 korulmények jelzése, az elharitasukban valo részvétel.

111.2.2. Kilsé tanacsado, szakértdé igénybevételének feltételei

(22) Az e Politikaban megfogalmazott norméknak valé megfelelés érdekében minden,
a Tarsasag részére Kkiszervezett tevékenységet, kllsd szakért6i, tanacsadoi
tevékenységet végz6 személynek, szervezetnek nyilatkoznia kell, hogy megismerte a
jelen Compliance Politika kivonatot és az abban foglaltakat magara nézve kotelezének
ismeri el.
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