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Ko6zOsségi Média Politika

1. A szabdlyozas célja és hatalya

A kdzOsségi média a kommunikaciora, a kbzosseégi interakciora, tartalommegosztasra
és egyuttmikodésre 0Osszpontositd webhelyek, honlapok és alkalmazasok
gyujtéfogalma.

A Politika célja, hogy Utmutatdst adjon a munkatarsak szaméra a kézoésségi oldalak
szakmai €s magancélu hasznalatahoz, ezaltal védje a munkavallal6, és az OTP
Ecosystem Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) hirnevét, és az OTP méarkat.

A kozOsségi médiaban vald viselkedésre vonatkoz6 szabdlyok mind a személyes,
mind a szakmai témakkal kapcsolatos kommunikaciora vonatkoznak. A Politika a
Tarsasag Etikai Kodexében rogzitett alapelvek értelmezéséhez, gyakorlati
alkalmazasahoz ad utmutatast.

2. Munkatarsak kdozosségi média hasznélatara vonatkozo6 utmutatas
2.1. Magan- és szakmai vélemény elkuldnitése

A munkavéllalék — dontésiik szerint — a kbzdsségi média profiljukban feltiintethetik a
munkahelytket, illetve foglalkozasukat. A Tarsasag elvarja munkavallal6itol, hogy
amennyiben ezt teszik, az informaciok mindig pontosak és naprakészek legyenek.
Amennyiben a Tarsasdg vagy az OTP Csoport mas tagja feltintetésre keril a
munkavéllalé magéan profiljdban, a tartalmak tekintetében kiemelt koriltekintéssel kell
eljarnia: a munkavallalé privat véleménye, posztja, kommentje is kihathat a Tarsasag
megitélésére.

A Téarsaség elvarja, hogy munkatarsai kozosségi médidban hozzaszolasaik alkalméaval
hasznaljanak egyes szam els6 személyt, ezzel is jelezve, hogy a sajat véleményuket
kozlik. A Tarsasagot érinté hozzaszoélas esetén javasoljuk az egyéni profilban jol
lathaté médon beilleszteni a kdvetkezd — vagy hasonlé tartalmu - nyilatkozatot: “Az [xy
blogon/csatornan] kdzzétett irasok a személyes véleményemet tartalmazzak, nem
tukrozik az OTP Ecosystem Kft. allaspontjat.”

2.2. Légy nyitott, udvarias, épits j0 szakmai kapcsolatokat

A Tarsasag az alabbi szempontok figyelembevételét javasolja a szakmai targyu
k6zosségi média posztok, tartalmak és vélemények kapcsan munkatarsai szamara:
e Ragaszkodj a szakteruletedhez, csak arrdl irj, amit ismersz.
e Jeldld meg a forrasaidat, ellenérizd az informaciot kozzététel elétt.
e Légy 6szinte, soha ne tégy félrevezetd, vagy valotlan allitdsokat a Tarsasagnal
folytatott tevékenységeddel, eredményeiddel kapcsolatban.
e Tévedés esetén azonnal korrigald a hibat és a javitast jelezd egyértelmuien.
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e Légy udvarias, kezeld tisztelettel volt és jelenlegi munkatarsaidat,
munkaltatddat, a Tarsasag partnereit €s versenytarsait.

A Tarsasag, illetve az OTP Csoport mas tagjara vonatkozo hirek, tartalmak esetében
a Tarsasag elvarja munkavallaléitol, hogy a bizalmas Uzleti informacidkat a Tarsasag
hivatalos vagy vezetdi kommunikaciot megel6zéen ne tegyenek kdzzé.

Méas Tarsasdgi munkavallal6 posztjanak megosztasakor kiemelten térekedni kell a
szellemi tulajdon tiszteletben tartdsara, a forras pontos megjeldlésére.

2.3. Viselkedj felelésen — Tartsd be az Etikai Kédexet

Munkatarsainknak a k6z6sségi médidban valdé megjelenésik soran tartozkodniuk kell
minden olyan megnyilvanulastol, amely a Tarsasag jO hirnevét hatranyosan
befolyasolhatja. A Tarsasag elvarja munkatarsaitél, hogy a koztsségi médiaban
maganemberként torténé kommunikaciojuk soran is a Tarsasag etikai normainak
megfelel6, ahhoz méltd magatartast tanusitsanak, kulondésen akkor, ha
tevékenységuk, illetve személyik a Tarsasaggal barmilyen médon 6sszefiiggésbe
hozhat6d, vagy azt a latszatot keltheti, hogy a Tarsasag nevében jarnak el, illetve
nyilvanitanak véleményt.

igy a kozdsségi médiaban valo tevékenység soran a Tarsasag az alabbi az Etikai
Kédexben megfogalmazott elvarasokra hivja fel munkatérsai figyelmét:

e Tartsd tiszteletben masok vallasi, nemzetiségi, etnikai, szexudlis, politikai és
vildgnézeti hovatartozasat.

e Tartézkodj a rasszista, gylloletkeltésre alkalmas megnyilvanulasoktdl és
tartalmak megosztasatol, a jogellenes vagy jogellenes tevékenységre buzditd
anyagok kozzétételétél. Kilondsen az alabbi, a bunteté torvénykdnyv hatalya
ala es6 cselekedetektél: kozosség elleni uszitds, a nemzetiszocialista vagy
kommunista rendszerek blneinek nyilvanos tagadasa, nemzeti jelkép
megsértése, onkényuralmi jelkép hasznalata, hatésagi rendelkezés elleni
uszitas, rémhirterjesztés, kdzveszéllyel fenyegetés.

e A kodzosségi médiaban mell6zd a vulgaris, tragar, ragalmazo, becsulet- vagy
kegyeletsértd kifejezéseket, és ne hozz nyilvanossagra olyan hamis hang- vagy
képfelvételt, mely mas becstletének csorbitdséra alkalmas. Keruld emellett a
sértd, személyeskedd megjegyzéseket. Légy tudataban annak, hogy ami egy
korben elfogadhato, akar vicces, az mashol sértd lehet.

e Emellett tart6zkodj a Tarsasag nevének felhasznalasatél barmely termék, gy,
vallasi nézet, politikai part, jelOlt stb. népszerUsitésére vagy tamogatasara.

2.4. Védd a Téarsasag bizalmas informacioit és jé hirnevét

A Tarsasag munkatarsainak kiemelten fontos feladata, hogy a Tarsasag Uzleti érdekeit
és jO hirnevét folyamatosan szem el6tt tartsak. Ennek megfeleléen sem szakmai, sem
maganjellegi kommunikacié soran nem tehetnek k6zzé az alabbiakban felsorolt
tartalmakat:
e Uzleti titok, know-how (a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddo, titkos -
egeészben, vagy elemeinek 6sszességeként nem kdzismert vagy nem kénnyen
hozzaférhetd -, ennél fogva vagyoni értékkel birdé olyan tény, tajékoztatas,
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egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszedllitas, amelynek a titokban tartasa a
Tarsasag alapvetd érdeke), kildondsen:

o nem nyilvdnos pénzugyi vagy mikodési informaciok, a Tarsasag
pénzugyi teljesitményével, arbevételével, illetve részvenyarfolyamaval
kapcsolatos informé&ciok, illetve barmely olyan informacio, amely
befolyassal lehet a tarsasag tézsdei arfolyamara,

o szerzbdéses és beszallitokra vonatkozo informaciok,

o stratégiai tervek, akviziciok, jov6ben bevezetend6 termékek,
szolgaltatasok,

o jogi Ugyek, peres eljarasok vagy hozzaszolas barmely olyan féllel
kapcsolatos témahoz, amellyel a cég perben allhat,

o krizishelyzetre vonatkozé informacio;

e Szerzbi jogokat, szellemi tulajdont sért6, felhasznalasi engedély nélkali
tartalmak;

e Személyes adatok, személyiségi jogokat sértd tartalmak (bizalmas, védett vagy
ellentmondasos informaciok a Tarsasagrol, maganjellegli informacidok a
Téarsasag ugyfeleirél jelenlegi vagy korabbi munkavallaléirdl, vezet6irdl).

2.5. Kétség esetén kérdezz

A k6zosségi médiaban kdzzétett minden poszt, tartalom visszakereshet6, terjeszthet6,
képerny6kép vagy mas formaban megmaradhat, fluggetlenldl attdl, hogy milyen
adatvédelmi beallitdsokat haszndl a profil tulajdonosa.

J6 hirnevének és Uzleti érdekeinek védelme érdekében a Tarsasag figyelemmel
kisérheti azokat a k6zdsségi média tartalmakat és informacidkat, amit a Tarsasag
munkavallaléi k6zzétesznek.

Ennek érdekében a Tarsasag azt javasolja munkavallal6i szamara, hogy csak abban
az esetben tegyenek k6zzé a Tarsasagra vonatkozo kdzésségi média tartalmat, vagy
véleményt, amennyiben teljesen bizonyosak annak e Politikdnak és az Etikai
Kodexnek valé megfeleléségében.

A Tarsasag folyamatos segitséget és tdmogatast biztosit munkavallaléi szamara a
k6zbsségi média tartalmak egyeztetésére, valamint a kdzosségi média hasznalata
soran felmerulé kényes kérdések, negativ megjegyzések kezelésével kapcsolatban, a
Marketingért és termékeért felelés csapat a marketing@fizz.hu cimen.

A Tarsasag Compliance Officere az etika@fizz.hu cimen fogadja a jelzéseket,
amennyiben egy munkatars jelen Politikdba vagy az Etikai Kddexbe tk6zo
magatartast vagy tartalmat észlel a kdézosségi médidban. A Tarsasag kivizsgalja
valamennyi, a k6zosségi média tartalommal kapcsolatban érkezett bejelentést, jelzett

aggalyt.

Az Etikai Kodex megsértése a kozosségi média fellletek hasznélata soran munkajogi,
blntet6jogi kdvetkezményeket vonhat maga utan. A kdzdsségi média hasznalata
soran barmely tartalom, amely veszélyezteti a Tarsasag jo hirnevét, lizletmenetének
biztonsagat, az etikai alapelvekbe Utkdzik és/vagy jogellenes, vagy seérti a Tarsasag
szabalyzatait, politikait, fegyelmi eljarast vonhat maga utéan, beleértve a felmondast is.
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