ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A FIZZ.HU WEBOLDAL SZOLGALTATASAINAK HASZNALATA SORAN TORTENO
ADATKEZELESROL

A Fizz.hu weboldal szolgaltatasinak hasznalata soran torténd adatkezelés a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szolo
2016/679 EU Rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR vagy Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és
az informéaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

Az OTP Ecosystem Kft. (székhely: 1131 Budapest, Madarasz Viktor utca 12-16. Cg.: 01-09-
296700, a tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezel6) minden esetben biztositja az altala kezelt
személyes adatok tekintetében az adatkezelés jogszerliségét és célhoz kotottségét.

Az Adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a Fizz.hu weboldal szolgaltatasinak hasznalataval
osszefliggésben az Erintettek teljeskor(l tajékoztatast kapjanak személyes adataik
kezelésér6l. Az Adatkezeld fenntartia a jogot jelen tajékoztatdé modositadsara, az ezzel
kapcsolatos értesitésr6l a modositott Tajékoztatd honlapon torténé kodzzétételével
gondoskodik.

1. ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI

Adatkezel6 neve: OTP Ecosystem Kft.

Székhelye: 1131 Budapest, Madarasz Viktor utca 12-16.
Postacime: 1132 Budapest, Vaci ut 20-26.

Telefonszama: +36-1-366-6001

Honlap: www.fizz.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 email elérhetésége: adatvedelem@fizz.hu

2. A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZERINTI ADATKEZELES JELLEMZOIT A
KOVETKEZO TABLAZAT FOGLALJA OSSZE

I. ADATKEZELOI MINOSEGBEN VEGZETT ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

2.1 AFIZZ.HU WEBOLDALON ELERHETO TERMEKEK RENDELESEHEZ KAPCSOLODO

ADATKEZELES
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Az adatkezelés

szerz6dés
A megrendelés teljesitéséhez
befogadasa és szliikséges a
feldolgozéasa. GDPR. 6 cikk (1)

bekezdés b)
pontja alapjan.

A weboldalon regisztrélo
vasarlé adatai: név, email
cim, szallitasi cim,
szamlazasi cim, fizetési
maod, bankkértya adatok,
rendelésszam, rendelés
0sszege.

Altalanos eléviilés
id6tartamaig (5 év).

2.2 ELEGEDETTSEGMERESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

ADATKEZELES ADATKEZELES

ERINTETTEK ES

" ADATOK
: KEZELT ADATOK TAROLASANAK
el SLlmbas KORE IDOTARTAMA

A rendeléssel és a
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. I szerinti jogos
elégedettségméreési .
g L erdek.
emailek kikuldése és

feldolgozéasa.

A rendelést leadd vasarlo
adatai: név, email cim,
megrendelés szama,
megrendelés datuma,
azonositd, megrendelt
termék illetve a
felmérésben résztvevd
vasarlok értekeld
szOvegei illetve a termék
vagy szolgaltatas
pontozasa.

Az adatkezelés elleni

tiltakozasig,
egyebekben a
felhasznaldi fiok
torléséig.

2.3 PANASZKEZELESSEL ES

ADATKEZELOHOZ ERKEZO

d [ EGYEB
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. . ERINTETTEK ES ADATOK
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Ugyfélkapcsolati A GDPR 6.cikk (1)
SN P bekezdés f) pontja
gy intézése. N p

szerinti jogos érdek.

A véasarl6é adatai: név,
email cim, telefonszam,
szallitasi cim,
szamlazasi cim, fizetés
maod, megrendelés
szama, rendelés
0sszege, hivasrol
készult hangfelvétel, az
Adatkezel6 postacimére,
email cimére vagy
egyéb online fellletére
megkuldott tzenetekben
szerepld és az
Uzenetvaltas soran
megadott személyes
adatok.

Altalanos eléviilés
id6tartamaig (5 év).




roégzitése,
kezelése,

megvalaszolasa.

Az Adatkezel6h6z
érkez6 panaszok

nyilvantartasa és

kotelezettség
teljesitéséhez

pontja alapjan.

Az adatkezelés jogi

szlikséges a GDPR. 6
cikk (1) bekezdés c)

Az Adatkezel6 altal
nyujtott szolgaltatassal
Osszefligg6 panaszok

kezeléséhez sziikséges
adatok: vasarlo neve,
elérhetésége (levelezési
cim vagy email cim,
telefonszam), szallitasi
cime, szamlazasi cime,
fizetési mad, rendelés
0sszege, valamint a
panaszban rogzitett
egyéb adatok.

Az Adatkezel6 a
panaszrél felvett
jegyz6konyvet a
fogyasztovédelemrdl
sz0Il6 1997. évi CLV.
torvény 17/A.8 (7)
bekezdése alapjan a
panaszra torténd
valasz keltétél
szamitott 3 évig brzi
meg.

A hivasok
min&ségbiztositas
célu
visszahallgatasa.

A GDPR 6.cikk (1)
bekezdés f) pontja
szerinti jogos érdek.

A telefonhivas soran
rogzitett hangfelvétel.

A hangfelvétel
rogzitését kovetd
legfeljebb 3 hénap.

2.4 REKLAMCELU MEGKERESESEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
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megkeresésekhez
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hozzjarulasa a
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bekezdés a) pontja

Hirlevélre feliratkoz6
adatai: név, e-mail cim.
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igénybevétele.

szlilkséges a GDPR. 6
cikk (1) bekezdés b)
pontja alapjan.

addészam/addazonosito
jel, email cim.

. . ERINTETTEK ES ADATOK
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Aruhitel teljesitéséhez ) ’ "I Altaldnos eléviilés

id6tartamaig (5 év).

3. A SZEMELYES ADATOK FORRASA

Az adatkezelés soran az Adatkezelé az Erintett személyes adatait az Erintettél, illetve
harmadik féltél szerzi be, amennyiben az Erintett a kils6 forras adatkezel6jét felhatalmazta.

Az Adatkezel6 egyuttmikddhet olyan kilsé szolgaltatéval, amely lehetévé teszi, hogy az
Erintett a szolgaltatasok keretében altala igénybe vett egyes szolgaltatasokat mas, ugyanezen
Erintett altal hasznalt csatornakon is igénybe vegye.

4. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

A Cimzettnek tekintheté az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, lgyndkség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attol,

hogy harmadik fél-e.

Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait minden esetben bizalmasan kezeli, személyes
adatokat csak az alabbiakban szerepl6 cimzetteknek tovabbit.

4.1.

ADATTOVABBITASOK

ADATTOVABBITAS
CIMZETTJE

AZ ADATTOVABBITASBAN
ERINTETT ADATOK

ADATTOVABBITAS CELJA

A weboldalon

A vasarl6i adatai: név, e-mail cim,
szallitasi cim, szamlazasi cim,
rendelésszam, megrendelés
fizetésének madja, megrendelés
0sszege.

A megrendelés kereskedd altali
teljesitése.

A vasarlo altal megadott banki

A vasarlé altal torolt

termékeiket hirdetd adatok. megrendelések értékének
kereskeddk. kereskedd altali visszatéritése.
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telefonszam, email cim, illetve a . o lenl:
,, . L A megkereseés keresked6 altali
kereskedd tevékenységével 3 .
. A megvalaszolasa.
0sszefliggésben tett panasz vagy
kérdés tartalma.
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Az Adatkezel6 a

2. pontban

Adatfeldolgozokat veszi igénybe:

emlitett

adatkezeléseivel

kapcsolatban az alabbi




Adatfeldolgozé
neve

Székhely

Adatfeldolgozoi feladat leirasa

OTP Bank Nyrt.

1051 Budapest, Nador
utca 16.

Contact Center (lgyfélszolgalat és
panaszkezelés) lizemeltetése.

OTP Mobil Kft.

1138 Budapest, VAci
Gt 135-139. B. ép. 5.
em.

A megrendelés fizetésének bonyolitasa
(SimplePay szolgaltatasban fizetési
tranzakcié lebonyolitdsa, kdvetése,

nyilvantartasa).

Twilio Ireland Ltd.

3 Dublin Landings,
North Wall Quay,
Dublin 1, irorszag

Hirlevélkildé rendszer Uzemeltetése,
marketing céli megkeresésekhez térténé
beleegyezb nyilatkozat esetén hirlevél
kuldése.

Google Ireland Ltd.

Google Building
Gordon House,
Barrow St, Dublin 4,
frorszag

Fizetett hirdetések megjelenitése korabbi
vasérloknak és/vagy feliratkozoknak.

Meta Platforms
Ireland Ltd.

Merrion Road
Dublin 4
D04 X2K5, irorszag

Fizetett hirdetések megjelenitése korabbi
vasarloknak és/vagy feliratkozéknak.

Salesforce UK Ltd.

Village 9, Floor 26
Salesforce Tower, 110
Bishopsgate, London,
EC2N 4AY, Egyesiilt

Kiralysag

CRM rendszer, profilozas

Norrtullsgatan 6, 113

Magyarorszag Kft.

Graphisoft Park 3.

Testfreaks AB 29 Stockholm, Termékértékelés
Svédorszag
MICROSOFT 1031 Budapest,

Azure, felhbalapu szolgaltatas, Sharepoint

Atlassian (UK)
Operations Limited

c/o Herbert Smith
Freehills LLP,
Exchange House,
Primrose Street,
London EC2A 2EG,
Egyesiilt Kirdlysag

JIRA feladatkezel6 rendszer

A fentieken tul tovabbi Cimzettek korében el6fordulhat, hogy egyes hatésagok, kdzfeladatot
ellaté szervek, birosagok, személyes adatok kozlése céljdbdl megkereshetik az Adatkezel6t.
Az Adatkezeld e szervek részére — amennyiben az Erintett szerv a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalésitasahoz elengedhetetlenlil szikséges, és amennyiben a
megkeresés teljesitését jogszabaly irja el.

Az aruhitel iranti érdeklédés esetén az Erintettel valo kapcsolat felvétele céljabdl az Adatkezel6
az OTP Bank Nyrt. nevében eljarva adatfeldolgozoként adja at az Erintett altal énkéntesen
megadott adatokat (név, email cim, telefonszam, hitelésszeg, dneré mértéke, hitel statusza
(pl.: folyositott, torlesztés alatt, torlesztve) az OTP Bank Nyrt. részére.

5. KOzOS ADATKEZELES




Az OTP Bankcsoport tagjai bankcsoporti k6zos adatkezelésben vesznek részt, amelynek célja
személyre szabott, az Erintett igényeinek jobban megfeleld, magasabb minéségii és teljes
koérl ajanlatok kidolgozasa és az Erintett részére torténd eljuttatasa.

6. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel§ szamitastechnikai rendszerei €s mas adatmegérzeési helyei a székhelyen és az
Adatfeldolgozé altal bérelt szervereken talalhatok meg. Az Adatkezeld a személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkézéket ugy valasztja
meg és Uzemelteti, hogy a személyes adat:

- az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzéaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kulénds gondossaggal figyel az Adatkezel6 az adatok biztonsagara, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
GDPR szerinti garanciak érvényre juttatdsahoz szikségesek. Az adatokat megfelel
intézkedésekkel védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisllés,
sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné véalas
ellen.

Az Adatkezel6é és partnerei informatikai rendszere és héal6zata egyarant védett a
szamitogéppel tdmogatott csalas, a szamitégépvirusok, a szamitbgépes betbrések és
tamadasok ellen. Az Adatkezeld a biztonsagrél szerverszintli és alkalmazasszint(i védelmi
eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi
incidensek elkerllése érdekében az Adatkezel6 minden lehetséges intézkedést megtesz, egy
ilyen incidens bekdvetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzata szerint — haladéktalanul
fellép a kockazatok minimalizlasa, és a karok elharitdsa érdekében.

7. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az Erintett — a GDPR 12-22. cikkei szerint — kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozo
személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, kezelésének korlatozasat vagy
torlését, hozzajarulas visszavonasat, illetve tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen.

Az Erintett a GDPR-ban meghatarozott jogai megsértése esetén panasszal fordulhat az
Adatkezel6hdz az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

A hozzgjaruldson alapulé adatkezelés esetében a hozzgjarulas minden esetben
Onkéntes és — az adatkezelés id6tartama alatt — barmikor visszavonhat6. A hozzajarulas
visszavonasanak szandékat az 1. pontban megjelolt elérhetéségek barmelyikén
jelezheti az Adatkezel6 szamara. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés
jogszeriiségét.

Az Adatkezel6 a GDPR 12. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban, az Erintett jogai gyakorlasara
iranyulé kérelmét indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb az annak beérkezésétdl
szamitott 1 honapon bellll teljesiti. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat
és a beérkezett kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 hénappal meghosszabbithat6. A
hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelélésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

Ha az Erintett elektronikus uton nydjtotta be a kérelmet, a valaszt lehetéség szerint szintén
elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt — a kérelmében kifejezetten megjelolt
— mas formaban kéri.

7.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG



Az Erintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztiil az
Adatkezel6tdl tajékoztatast kérjen arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje
azt, hogy az Adatkezel6:
¢ milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve mennyi
ideig kezeli;
e kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzéaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrdsbd6l szarmaznak
a személyes adatai;
o alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak
logikajat, ideértve a profilalkotast is.

Az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett erre
iranyuld kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetben a
GDPR 12. cikk (5) bekezdésével dsszhangban, ha az Erintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan, vagy — kulénésen ismétlédd jellege miatt — talzo, adminisztrativ kdltségeken
alapulo, ésszerli mérték( dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd
intézkedest.

Az adatbiztonsagi kévetelmények teljesiilése és az Erintett jogainak védelme érdekében az
Adatkezel® kételes meggy6z6dni az Erintett és a hozzéaférési jogaval élni kivand személy
személyazonossaganak egyezésérél, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az Erintett személyének azonositasahoz kotott.

A telefonos ligyfélszolgélat altal régzitett hanganyagot — amennyiben az Erintett az Adatkezeld
szadmara kétséget kizarban azonosithatdé — kérés esetén az Adatkezeld6 a kérelem
benyuijtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, de legfeliebb 1 hénapon belill az Erintett
rendelkezésére bocséjtja az alabbi feltételek valamelyikének teljestlésekor:

e az lgyintézd nevének és a hivas pontos idejének vagy

e az indit6 telefonszam és a hivas pontos idejének vagy

e az érintett telefonbeszélgetés hivasazonositdjanak megadasa.

7.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az Erintett személy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztiil irasban
kérheti, hogy az Adatkezeld modositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat,
amennyiben hitelt érdemi&en igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet
elektronikus aton kildi meg az Adatkezel6hoz, akkor az Adatkezel6 is elektronikus Gton kildi
meg valaszlevelét. Ha az Erintett mas Gton kéri megkiildeni a valaszt, akkor azt jelezni kell a
kérelemben.

7.3. ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASHOZ) VALO JOG

Az Erintett személy a jelen tajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti, hogy
a személyes adatai kezelését az Adatkezel6 korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelm( jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

e vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezeld arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat);

e az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az Erintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkerll, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben).



7.4. ADATHORDOZHATOSAG

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé és az altala az Adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles koérben haszndlt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa anélkll, hogy ez akadalyozna az Adatkezel6t, ha:

e az adatkezelés hozzgjarulason vagy szerzédésen alapul; és

e az adatkezelés automatizalt médon torténik.

7.5. TORLESHEZ VALO JOG (,ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az Erintett a jelen tajékoztatdban megadott elérhetéségeken keresztiil irasban kérheti az
Adatkezel6tdl a személyes adatai torlését.

Az Adatkezel6 koteles arra, hogy a ra vonatkozé szemeélyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul tordlje, ha — tébbek kozott - az alabbi indokok valamelyike fennall:
e a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték
vagy mas médon kezelték;
e az Erintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
e az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kdzérdek vagy kézhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy
e haaszemélyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az Erintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbodl
torténd kezelése ellen;
e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték.

7.6. TILTAKOZAS AZ ADATKEZELES ELLEN

Az Erintettet megilleti az ajog, hogy a jogos érdeken alap adatkezelés ellen tiltakozzon
az 1. pontban megjelolt elérheté6ségek barmelyikén keresztiil.

8. JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Ha az Erintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 a személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatalyos adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési
cim: 1363 Budapest, Pf.: 9; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az
Erintettnek joga van mas, igy kiiléndsen a szokasos tartozkodasi helye szerinti eurdpai uniés
tagallamban létrehozott, fellgyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Az Adatkezel6vel szemben birésag el6tt is indithaté per a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 szabalyok megsértése miatt. Az Erintett a pert a Févarosi Torvényszék elétt vagy a
lakéhelye szerinti torvényszék el6tt indithatia meg. Magyarorszagon a torvényszékek
elérhetésége az alabbi linken talalhaté: www.birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az
Erintett szokasos tartézkodasi helye az Eurdpai Unié mas tagéllaméaban van, akkor a per a
szokasos tartozkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésaga el6tt is megindithato.

Hatélyos: 2024. 4prilis 22. napjatol
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