Panaszkezelési tajékoztato

Amennyiben az OTP Ecosystem Kft. (a tovabbiakban Tarsasag) tevékenységével,
szolgaltatasaval kapcsolatban észrevétellel, panasszal élne, bejelentését az alabbi
elérhet6ségek valamelyikén teheti meg:

- irdsban: postai Uton megklldott bejelentéssel a OTP Ecosystem Kft., Budapest, PF306, 1369
cimre

illetve,
- telefonon: 06 1 366 60 01 szamon torténd bejelentéssel.

A bejelentését kérjik, sziveskedjen az adatlapon taldlhaté elérhetéségek egyikére is
megkiildeni, hogy ezzel is el8segitse Ugyfélkezelésiink hatékonysdgét. Az 1. szamu melléklet
tartalmazza az adatlapot. Az iradsban tett panaszt a Tarsasag, amennyiben a Tarsasag
tevékenységével fligg 6ssze, annak beérkezését kovetéen 30 napon belil érdemben, irdsban
megvalaszolja, illetve megteszi a sziikséges, hatdskorébe tartozd intézkedéseket. Amennyiben
a panasz a Kereskedd tevékenységével fligg Ossze, a Tarsasag haladéktalanul tovabbitja a
Kereskedd szdmadra, aki szintén a jelen pont szerint koteles eljarni.

A panaszok kezelésével kapcsolatos tovabbi szabalyokat a Tarsasag Altaldnos Szerzddési
Feltételei tartalmazzak.

OTP Ecosystem Kft.



1. szamu melléklet

MEGHATALMAZAS

(maganszemélyek és vallalkozasok részére)

Alulirott, (meghatalmazo NEVE) ettt s e r s (szliletési
NVt ; szliletés helye, [0 1] I ; anyja neve:
.............................................. ; azonositd okmany szama, tipusa: SRR |
........................................................................... szam alatti lakos* mint a (vallalkozds neve)
...................................................................... (cégjegyzékszam/addszam: e eta ity
SZEKhely:.uoivieieee e ) **

szliletés helye, idejei....ccoinininecercrcerenne, 5 ANYJA NEVE! ittt et eneens ; azonositd okmany
SZAMA, tipUSa: e e ) ettt b e et s r e st et szam alatti lakost***,

hogy helyettem és nevemben az OTP Ecosystem Kft.-nél az aldbbi ligyben

(sziikséges
a meghatalmazottra rdbizott panasziigy pontos megjelélése, amely az lgyfél/iigylet azonositdsdt az
OTP Ecosystem Kft. szamdra egyértelmiivé teszi)

eljarjon, teljes jogkorrel képviseljen.

Jelen meghatalmazas visszavonasig érvényes.

Meghatalmazé

*Kllfoldi természetes személy esetén a meghatarozott adatok kozil az azonosité okmany alapjan megéllapithaté adatokat,

valamint - amennyiben ilyennel rendelkezik - a magyarorszdgi tartézkodasi helyet kell rogziteni.
**Csak véllalkozas képviselete esetén szlikséges kitolteni.
oAk Maganszemély meghatalmazé esetén két tand (név, lakcim) feltlintetése szlikséges.

A nyomtatvany kizarélag panaszbeadvanyok esetében hasznalhaté. Az OTP Ecosystem Kft. az adott Ugylet
jellegzetességeinél fogva és az Ugyfelek jogainak és torvényes érdekeinek védelme miatt tovabbi tartalmi elemek
meghatalmazasban val6 szerepeltetését is eldirhatja, melyek részleteir6l az Altaldnos SzerzGdési Feltételekben
rendelkezik.



